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INLEIDING

SRC, DE INSTANTIE OP HET GEBIED
VAN ZELFREGULERING VAN RECLAME

De Stichting Reclame Code (SRC) is al sinds 1964 de instantie op
het gebied van zelfregulering van reclame. SRC bevordert verantwoord
reclamemaken met als doel de betrouwbaarheid en geloofwaardigheid
van reclame te waarborgen. Om dit doel te bereiken is SRC actief op
twee gebieden.Ten eerste houdt SRC toezicht op naleving van de regels
waaraan reclame dient te voldoen. Ten tweede biedt SRC het adverte-
rend bedrijfsleven diensten aan om te voorkomen dat de Nederlandse
Reclame Code (NRC) wordt overtreden. De activiteiten van SRC zijn ook
terug te vinden in haar logo. Zo symboliseert de “rode cirkel” de NRC en
de Reclame Code Commissie die vaststelt of de regels daarin zijn over-
treden. De “groene cirkel” symboliseert de proactieve dienstverlening.

De voordelen van zelfregulering op een rijtje:

Zelf de regels opstellen, zelf de

Nederlandse Reclame Code (NRC) samenstellen

Zelfregulering betekent dat het adverterend bedrijfsleven zelf regels op-
stelt waaraan (verantwoorde) reclame moet voldoen. Algemene regels
waaraan alle reclame-uitingen moeten voldoen en bijzondere regels
voor specifieke producten of diensten: de zogenaamde bijzondere re-
clamecodes. Regels die op de voet volgen wat er in de maatschappij
leeft. Regels die begrijpelijk en praktisch zijn, toegesneden op wat er
binnen branches leeft.

Vakbekwame beoordeling of de
reclameregels uit de NRC zijn overtreden
Professionals uit de reclamewereld in brede zin* en consumentenver-
tegenwoordigers stellen vast of de regels zijn overtreden.
* Niet alleen adverteerders, maar ook media en

communicatieadviesbureaus zijn vertegenwoordigd.
De procedure bij de Reclame Code Commissie (RCC) of het College
van Beroep (CvB) is eenvoudig, transparant en verloopt snel. Onder
voorzitterschap van een onafhankelijke rechter of jurist met rechtspre-
kende ervaring zijn deze beslissingen toonaangevend en onafhankelijk
en vormen deze de leidraad voor het maken van verantwoorde reclame.

Kostenbesparing

De kosten verbonden aan een procedure bij de RCC en/of het CvB zijn
aanzienlijk lager dan de kosten van een civiele procedure bij de rechter.
De adverteerders dragen zelf zorg voor de financiering van de zelfregu-
lering. De jaarlijkse begroting van de SRC wordt vastgesteld door het
bestuur waarin het adverterend bedrijfsleven vertegenwoordigd is.

Vrijheid om reclame te maken

SRC creéert een gelijk speelveld voor eerlijke concurrentie en bedrijfs-
voering. SRC helpt bij het zichtbaar maken en weren van de ‘cowboys’
die bewust “op het randje” handelen om korte termijn winsten te be-
halen. SRC voorkomt de druk om regels tot in detail wettelijk vast te
leggen of reclameverboden op te leggen. Zo behouden adverteerders
de vrijheid om reclame te maken.

Zelfregulering werkt
De afdeling Compliance van SRC bespreekt met de adverteerders
waarvan is vastgesteld dat hun reclame in strijd is met de NRC of zj
gevolg geven aan de constatering. Nagenoeg alle adverteerders volgen
vrijwillig de beslissing op en maken geen gebruik meer van de veroor-
deelde reclame of passen de reclame aan in overeenstemming met
de NRC.

Stapsgewijs naar een verantwoorde reclameboodschap

SRC helpt adverteerders ook voorkomen dat zij de NRC overtreden.
In het kader van “better safe than sorry” kan een adverteerder via de
website www.checksrc.nl stapsgewijs nagaan of zijn (concept) reclame-
uiting voldoet aan de Nederlandse Reclame Code. Zo biedt de afdeling
Copy Advies het adverterend bedrijfsleven de mogelijkheid in een vroeg
stadium van de ontwikkeling van een reclame-uiting (tegen betaling)
advies in te winnen over de voorgenomen uiting.
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In 2011 heeft SRC aan marktonderzoekbureau Trendbox de opdracht
gegeven een onderzoek uit te voeren onder consumenten/klagers die
het voorgaande jaar een klacht hadden ingediend bij de Reclame Code
Commissie.

Uit het onderzoek is gebleken dat de ruime meerderheid van de kla-
gers/respondenten tevreden is over de wijze waarop hun klacht is af-
3 gehandeld en vertrouwen heeft in de deskundigheid van de Commissie
WILLEM VAN DER MEE en de uitspraken die zij doet. Klagers omschrijven de Reclame Code
L Commissie als “bewaker van de reclamebranche” en “een unieke en
professionele instantie”.
Daarbij werden er een paar suggesties gedaan om de klachtenproce-
dure verder te optimaliseren, welke SRC direct ter harte heeft genomen.

Ook het afgelopen jaar werd er veel aandacht besteed aan het belang
van zelfregulering voor het adverterend bedrijfsleven. Dit heeft ertoe
geleid dat steeds meer adverteerders hun verantwoordelijkheid nemen
en hun financiéle bijdrage aan SRC voldoen. Het is zaak dat deze trend
00k in 2012 door zal gaan. Het stelt SRC niet alleen in staat haar werk-
zaamheden rondom het behandelen van klachten uit te voeren, “de
rode cirkel”, maar eveneens haar proactieve kant verder te ontwikkelen
door middel van “de groene cirkel”.Via deze nieuwe service, gelanceerd
in augustus 2011, biedt SRC adverteerders diverse handvatten bij het
maken van verantwoorde reclame. Dit wordt verder toegelicht in ‘Check
het bij SRC! ‘op pagina 28.

Namens het bestuur,

M2 —

Willem van der Mee
Voorzitter Bestuur SRC
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FINANCIEEL
OVERZICHT

Begroting Jaarcijfers

BEGROTING 2012 JAARCIJFERS 2011
Ontvangen obv omslagstelsel 940.000 1.024.650 *
Diverse 326.178 357.882

LASTEN BEGROTING 2012 JAARCUJFERS 2011

Secretariaatskosten 827.221 710.785
Honoraria 126.822 115.250
Huisvestingkosten 86.783 80.080
Kantoorkosten 103.000 97.463
Algemeen 43.799 39.920
Communicatie/PR/PA kosten 42.775 38.122
Europese samenwerking 24.600 22.785
Afschrijvingen/overige lasten 14.200 11.033
s
Bedrijfsresultaat -3.022 267.094
Voorziening betalende adverteerders - -300.000 2

1 De ontvangsten op basis van het omslagstelsel zijn circa € 125.000 hoger dan begroot in 2011.
Hiervan heeft € 20.000 betrekking op 2010.

2 |n 2012 wordt een korting verleend aan adverteerders die hun bijdrage in 2011 hebben betaald en ook in 2012 voldoen.

KOSTENBEWUST
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DESKUNDIG, TRANSPARANT
EN VOORTVAREND

Eén van de kenmerken van zelfregulering is dat de afhandeling van een
klacht over een reclame-uiting deskundig, transparant en voortvarend
verloopt. Het adverterend bedrijfsleven, dat verantwoord reclame ma-
ken hoog in het vaandel heeft, wil namelijk zo snel mogelijk weten of
een klacht over zijn reclame gegrond is of niet. Hoe eerder deskundig
wordt geoordeeld of een reclame-uiting voldoet aan de Nederlandse
Reclame Code, hoe sneller de betrokken adverteerder de uiting kan
aanpassen of intrekken in het geval deze niet zou voldoen aan de regels.

Bij iedere klacht die SRC ontvangt, wordt eerst nagegaan of deze vol-
doet aan de eisen die daaraan worden gesteld. Er vindt een selectie
plaats, waarbij 0.a. anonieme of onvoldoende gemotiveerde klachten
direct eruit worden gefilterd (zie pagina 11).

Klachten die voldoen aan de eisen kunnen op verschillende wijze wor-
den afgehandeld. 41% van de zaken waarin de voorzitter van oordeel
is dat de Reclame Code Commissie de klacht zal afwijzen omdat bij-
voorbeeld een soortgelijke zaak al eerder is beoordeeld, wordt zonder
reactie van de adverteerder afgehandeld (een directe voorzittersafwij-
zing, oftewel dVAF). Zowel de klager als de betreffende adverteerder
ontvangen de beslissing van de voorzitter. Een klager die het niet eens
is met de beslissing van de voorzitter kan tegen betaling van €15 be-
zwaar maken bij de voltallige Commissie. Wanneer de klager alsnog in
gelijk wordt gesteld, ontvangt de klager het klachtengeld terug. In 2011
hebben 8 klagers bezwaar ingediend tegen de in totaal 626 dVAFs,
daarvan werd 1 klager in het gelijk gesteld.

Nieuw is dat de voorzitter van de Commissie ook in zaken waarin ad-
verteerders gevraagd zijn verweer te voeren, zelf kan besluiten tot een
toe- of afwijzing van een klacht. In het verleden werden deze zaken
standaard afgehandeld door de voltallige Commissie. Een adverteer-
der die het niet eens is met de beslissing van de voorzitter, heeft de
mogelijkheid daartegen kosteloos bezwaar te maken bij de voltallige
Commissie. Dit heeft ertoe geleid dat de (gemiddelde) duur van de
klachtenhandeling is afgenomen, zoals u kunt zien op pagina 24. In
2011 werd er 5 maal bezwaar ingediend tegen deze (in totaal 215)
voorzittersbeslissingen “op tegenspraak”. In alle gevallen werd de be-
slissing van de voorzitter bevestigd en het bezwaar door de Commis-
sie afgewezen. Indien de voorzitter zelf over de klacht oordeelt na een
reactie te hebben gevraagd aan de adverteerder, resulteert dit in 58%
van de gevallen in een Voorzitterstoewijzing (VT), dat wil zeggen dat de
voorzitter de reclame in strijd met de NRC oordeelt.

PRISCA ANCION-KORS
DIRECTEUR SRC

Tot slot kan de Reclame Code Commissie (in een voltallige procedure)
over de zaak oordelen (zie pagina 15). In 63% van deze zaken wordt
door de voltallige Commissie beslist dat sprake is van strijd met de
NRC.

Uit deze cijfers blijkt dat de klachtenafhandeling efficiént en goed
werkt, zeker na de introductie van de eerder genoemde voorzittersbe-
slissing die na reactie van de adverteerder zijn genomen.

Een vraag die de Stichting Reclame Code regelmatig krijgt is: “Is een
aanbeveling wel dwingend genoeg wanneer een adverteerder geen
boete hoeft te betalen?”. De veronderstelling dat het zelfregulerings-
systeem niet goed zou werken, omdat er geen boetes worden opgelegd
bij overtredingen, is onjuist. Dit blijkt uit het feit dat er ook weerin 2011
een hoge mate van compliance werd bereikt. Niet minder dan 98% van
de adverteerders die een aanbeveling ontving van de Reclame Code
Commissie, gaf gevolg aan die beslissing door hun reclame-uiting erop
aan te passen of in te (laten) trekken.

Rest mij de voorzitter, het bestuur, het secretariaat en alle voorzitters en
leden van de Reclame Code Commissie en het College van Beroep te
bedanken voor hun inzet in 2011.

Prisca Ancion-Kors
Directeur SRC
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SAMENVATTING

AANTAL BESLISSINGEN, RECLAME-UITINGEN

Dit jaar werd voor het eerst gebruik gemaakt van de bevoegdheid om
0ok na ontvangst van het verweer van de adverteerder, de zaak door
middel van een voorzittersbeslissing af te handelen. Op deze wijze werd
in 220 (15%) dossiers de beslissing door de voorzitter van de Reclame
Code Commissie (RCC) genomen.

Daarnaast werden de klachten in 626 (41%) dossiers direct door de
voorzitter afgewezen omdat de voorzitter van oordeel was dat de klach-
ten ongegrond waren en de Nederlandse Reclame Code (NRC) niet was
overtreden (afgekort als dVAF).

RECLAME-UITINGEN

_ DOSSIERS UITINGEN DOSSIERS UITINGEN DOSSIERS UITINGEN

Toegewezen klachten

Voorzitterstoewijzing (VT) 124
Reclame Code Commissie (RCC ) 384
College van Beroep (CvB) 29
Afgewezen klachten
Voorzittersafwijzing (VAF) 91
Directe Voorzittersafwijzing (dVAF) 626
Reclame Code Commissie (RCC) 230
College van Beroep (CvB) 25
Tussenbeslissingen 12
Klachtengeld 6

Niet-ontvankelijk / terugverwijzing

EN KLACHTEN

De Reclame Code Commissie heeft 625 (40%) dossiers behandeld.
Het College van Beroep behandelde een totaal van 57 (4%) dossiers.

Ten opzichte van het totaal aantal genomen beslissingen in 2010
(1.158 dossiers) is het aantal beslissingen gestegen met 32% (370
beslissingen).

123 17 17 27 27

sl 363 3l 343 889

25 30 27 42 41
88 = = =

316 414 245 417 254

216 295 286 251 225

25 26 24 25 25
11 = 9

1 - -

Gelijkluidende klachten

In 77 van de 1.528 dossiers werd tegen één en dezelfde reclame-uiting
meerdere Klachten ingediend van dezelfde aard of strekking. In totaal
ging het om 568 identieke klachten, ook wel ‘procedurele’ klachten
genoemd. Om vertraging in de afhandeling van dergelijke klachten te

voorkomen, wordt een aantal representatieve klachten aan de Reclame
Code Commissie voorgelegd. Vanwege het identieke karakter van deze
klachten wordt aan de overige klagers (schriftelijk) meegedeeld dat de
onherroepelijke beslissing aan hen wordt toegestuurd.
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Klachten afgehandeld zonder tussenkomst van de (voorzitter van de) RCC
Er werden ook klachten afgehandeld zonder tussenkomst van de (voorzitter van de) Reclame Code Commissie.
Dit kwam voor in de volgende gevallen:

TUSSENKOMST VAN DE (VOORZITTER VAN DE) RCC

De (voorzitter van de) Commissie heeft eerdere klachten over dezelfde reclame-uiting

afgewezen; De ‘nieuwe’ klager is in het bezit gesteld van de bestaande beslissing 69 56 85
De klager heeft de klacht ingetrokken 37 25 18
De klacht betreft geen reclame-uiting en valt daardoor buiten het bereik van de NRC 224 144 102
De klager is doorverwezen naar een andere (meer bevoegde) organisatie 109 147 144
De klacht is opgelost in samenwerking met EASA* 3 4 8
De klacht is rechtstreeks opgelost tussen klager en adverteerder 68 127 72

Er is niet voldaan aan de vormvereisten voor behandeling van de klacht
(bijvoorbeeld het ontbreken van de motivatie voor het indienen van de klacht) 1.232 1.288 781

Totaal in samenvatting
In totaal zijn er in 2011 3.838 klachten geregistreerd, te weten:

KLACHTEN

Voorzittersbeslissingen 846 431 444
Reclame Code Commissie beslissingen 625 670 602
College van Beroep beslissingen B B/ 72
Gelijkluidende klachten 568 2.944 548
Klachten zonder tussenkomst van de (Voorzitter ) RCC 1.742 1.791 1.210

TOTALEN 3.838 m 2.876

Op welke producten, diensten en media de dossiers betrekking hebben en de motivatie voor het indienen van klachten, kunt u de navolgende
hoofdstukken raadplegen. Hiervoor is gebruik gemaakt van de indeling die de European Advertising Standards Alliance (EASA)* hanteert, zodat de
gegevens 0ok op Europees niveau met elkaar kunnen worden vergeleken.
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SAMENVAITING

AANTAL BESLISSINGEN DOOR DE VOORZITTER
VAN DE RECLAME CODE COMMISSIE

Voorzitterstoewijzing - VT  De voorzitter oordeelt dat de klacht gegrond is na (de mogelijkheid van) verweer door de adverteerder.
Voorzittersafwijzing - VAF  De voorzitter oordeelt dat de klacht ongegrond is na (de mogelijkheid van) verweer door de adverteerder.
Directe Voorzittersafwijzing - dVAF De voorzitter besluit, zonder verweer te vragen van de adverteerder, tot een directe afwijzing van de
klacht, omdat deze niet tot een aanbeveling kan leiden.

VOORZITTER RCC RCC NA BEZWAAR

VOORZITTERSBESLISSINGEN
BESLISSINGEN BEZWAAR | BEVESTIGING OORDEEL  VERNIETIGING OORDEEL
VT 124 2 -

2
VAF 91 8 &
dVAF 626 8 7 1

Klachtengeld

5 - B
_ 846 - _

De voorzitter van de RCC nam in totaal 846 beslissingen (55%). In 13 gevallen werd bezwaar ingediend tegen de beslissing van de Voorzitter, daar-
van werd één bezwaar gegrond geacht.

NAAR PRODUCTEN EN DIENSTEN

Alcoholhoudende dranken - 1 13 14
Casino, loterij, promotioneel kansspel 2 4 14 20
Detailhandel 3 8 85 46
Energie, gas, water en elektra - 1 54 55
Financiéle dienstverlening 5 4 22 31
(Gemotoriseerd) vervoer 24 10 32 66
Gezondheid

Medisch hulpmiddel 1 1 4 6

Overig 2 = 13 15
Huishouden en inrichting 15 5) 24 44
Kleding, schoenen en accessoires 4 B) 39 48
Niet-commerciéle reclame 5 1 96 102
Opleidingen en cursussen - 1 4 5
Personeelsdiensten - 2 6 8
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VOORZITTERSBESLISSINGEN INGEDEELD
NAAR PRODUCTEN EN DIENSTEN

Reizen en toerisme 8 8 10 26
Schoonheid, cosmetica en persoonlijke verzorging 2 9 69 80
Tabak - - 1 1

(Tele)communicatietechnologie

Elektronische en ICT producten 8 6 18 32

Informatiediensten 8 - - S

Telecom, TV en Internet 14 13 64 91
Uitgeven / uitzenden 14 3 37 54
Voeding en niet-alcoholhoudende dranken

Niet-alcoholhoudende dranken - 1 6 7

Voedingsmiddelen 2 3 8h) 40
Vrije tijd, amusement, cultuur en sport 9 5 28 42
(Overig) 3 - 2 5

TOTALEN * 846
* (inclusief 5 voorzittersbeslissingen over betaling klachtengeld)

VOORZITTERSBESLISSINGEN \"/:\3
INGEDEELD NAAR MEDIA

Audiovisuele Mediadiensten (televisiediensten)

Lineair (televisie) 2 29 426 457
Non-lineair (on demand) - - 2 2
Bioscoop - - 1 1
Buitenreclame 2 2 47 51

Digitale Marketing Communicatie

Display ads (banners, pop-ups) 6 - 6 12
SMS-diensten 1 1 - 2
Websites 36 21 36 93
Direct Marketing
Direct mail (geadresseerde post) 9 5 10 24
E-mail, SMS, MMS 7 4 5 16
Huis-aan-huis 8 3 5 16
Overig (sampling) 1 1 1 3
Folders en brochures 88 9 21 63
Drukpers/tijdschriften 17 10 11 38
Radio 2 6 44 52
Verpakking en etiketten - - 4 4
(Overig) - - 7 7

TOTALEN * 846
* (inclusief 5 voorzittersbeslissingen over betaling klachtengeld)
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NAAR MOTIVATIE VAN DE KLACHT

Bijzondere reclamecodes

Reclamecode voor alcoholhoudende dranken (RvA) - 1 6 7
Code brievenbusreclame, huissampling en direct response advertising (CBR) 2 - 1 3
Code verspreiding ongeadresseerd reclamedrukwerk (Code VOR) 23 1 6 30
Code voor het gebruik van Postfilter 4 - 1 5
Code verspreiding reclame via E-mail (Code E-mail) 3 1 - 4
Reclamecode voor telefonische informatiediensten (RTI) 8 - - 3
Milieu Reclame Code (MRC) 1 1 - 2
Code voor Personenauto’s (CvP) 13 - - 13
Reclamecode Reisaanbiedingen (RR) 4 2 1 7
Reclamecode voor Voedingsmiddelen (RvV) - - 1 1
Code voor Zoetwaren (CvZ) - - 1 1
Kinder- en Jeugdreclamecode (KIC) - - 1 1
Kinderen en jongeren
Afbeelden kind = = 5 5
Onervarenheid en goedgelovigheid - - 3 3
Schadelijk (geestelijk/lichamelijk) 1 1 27 29
Tijdstip van uitzenden - & 37 40
Herkenbaarheid reclame 1 1 23 25
Maatschappelijk onverantwoord - 2 8 10
Misleiding
Algemeen 3 6 15 24
Afbeelding 1 2 4 7
Beschikbaarheid 4 4 2 10
Kwalificaties 4 11 21 36
Nabootsing - - - -
Ontbrekende informatie 15 6 13 34
Prijs(vermelding) 18 19 24 61
Strijd met de waarheid 4 7 9 20
Voornaamste kenmerken 13 8 7 28
Subjectieve normen
Angst of bijgelovigheid - - 8 8
Bloot / sex - - 76 76
Gebruik dieren = 2 28 30
Geweld - - 39 39
Lichamelijke / geestelijke gezondheid - - 66 66
Nodeloos kwetsend 1 2 78 81
Religie / geloof - - 8 8
Stereotypen - 2 19 21
Taalgebruik - - 7 7
Overig (goede smaak) - 1 17 18
Propageren denkbeeld / ideéle reclame - - 29 29
Vergelijkende reclame - - 5 5
Wet 5 & 15 23
Zwarte lijst (misleidend)
Gratis, voor niets, kosteloos (nr. 19) - 1 1 2
Zwarte lijst (agressieve reclame)
Factuur Acquisitiefraude (nr. 20) 1 - - 1
(Overig) - 4 14 18

TOTALEN *846
* (inclusief 5 voorzittersheslissingen over betaling klachtengeld)
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SAMENVAITING

BESLISSINGEN
RECLAME CODE COMMISSIE

AANTAL BESLISSINGEN DOOR
DE RECLAME CODE COMMISSIE

Aanbeveling

ALERT 7
Vrijblijvend advies 1
Afwijzing 230
Tussenbeslissing 10
Klachtengeld 1

GEN IN APPEL BESLISSINGEN IN APPEL BESLISSINGEN IN APPEL
376 89 350 S5 825 36

1 12 15 S
- 1 2 3 3
17 295 17 251 25
- 11 3 8 1
- 1 - - 4

BESLISSINGEN RECLAME CODE
COMMISSIE INGEDEELD
NAAR PRODUCTEN EN DIENSTEN

AANBEVELING

Alcohol 4
Casino, loterij, promotioneel kansspel 36
Detailhandel 32
Energie, gas, water en elektra 21
Financiéle dienstverlening 20
(Gemotoriseerd) vervoer 35
Gezondheid
Geneesmiddel vrij verkrijgbaar 1
Gezondheidsproduct 15
Medisch hulpmiddel -
Overig 7
Huishouden en inrichting 17
Kleding, schoenen en accessoires 5
Niet-commerciéle reclame 1
Opleidingen en cursussen 2
Personeelsdiensten 1
Reizen en toerisme 32
Schoonheid, cosmetica en 15
persoonlijke verzorging
Tabak 2

ALERT VRIJBLUVEND
ADVIES

= = 6 10 57 50
- - 16 52 38 50
- - 5 37 32 31
= = 15 36 25 19
- - 16 36 39 41
) ; 24 59 47 35
- - 1 2 3 8
1 - 2 18 5 18
= = 1 1 1 :
1 - 11 19 10 20
- - 11 28 39 40
= = 12 17 19 9
1 1 5 8 23 27
- - 4 6 8 4
= = 3 2 3
2 - 15 49 73 45
- - 6 21 10 8
- - B %) 6 -
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BESLISSINGEN RECLAME CODE

ADVIES
NAAR PRODUCTEN EN DIENSTEN

COMMISSIE INGEDEELD

(Tele)communicatie technologie

Elektronische en ICT producten 35 1 - 4 40 27 24

Informatiediensten - - - - - 7 -

Telecom, TV en internet 41 1 - 22 64 75 84

Overig - - - - - 1 2
Uitgeven / uitzenden 2 - - 10 12 34 17
Vastgoed 4 - - 4 8 4 5)
Voeding

Niet-alcoholhoudende dranken 1 - - 4 5 12 9

Voedingsmiddelen 7 - - 23 30 27 26
\S/‘r)ij;)erttijd, amusement, cultuur en 2% ) ) 9 35 a1 13
(Overig) 14 - - 2 16 2 14

TOTALEN 376 7 670
* (inclusief 10 tussenbeslissingen en
1 klachtengeld beslissing)
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BESLISSINGEN RECLAME
INGEDEELD NAAR MEDIA

Audiovisuele mediadiensten
(televisiediensten)

Televisie 56 1 1 59 117 124 113
On demand 1 - - 1 2 8 -
Bioscoop - - - - - 6 -
Buitenreclame 4 - - 10 14 28 10

Digitale Marketing Communicatie

Consumenten verspreid

(buzz, virals) i ) i i i 6 !
Display ads 12 - - 4 16 8 6
Online games - - - - - - 1
SMS diensten ® - - 1 6 5 11
Website 130 4 = 42 176 151 135
Zoekmachines (betaald) - - - - - 1 -
Direct Marketing
Direct mail (geadresseerde post) 40 - - 21 61 51 46
E-mail, SMS, MMS 22 = = 9 31 36 27
Huis-aan-huis 7 - - 8 15 10 13
Telemarketing & - - 2 5 1 5
Overig (sampling) 2 - - 2 4 - -
Drukpers / tijdschriften 41 1 - 24 66 92 84
Folders en brochures 88 1 - 22 56 89 51
Radio 15 - - 8 23 36 33
Verpakking en etiketten 4 - - i3 17 21 12
(Overig) 1 - - 4 5) 2 54

TOTALEN 376
* (inclusief 10 tussenbeslissingen en
1 klachtengeld beslissing)

~
o
~
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BESLISSINGEN RECLAME CODE
COMMISSIE INGEDEELD
NAAR MOTIVATIE VAN DE KLACHT

SAMENVATTING
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Algemene aanbevelingen
e. Superlatieven
g. ‘Adviesprijs’
h. Reclame voor filiaalbedrijven

i. Afbeelding van het aangeboden
product

Bijzondere reclamecodes

Reclamecode voor alcohol-
houdende dranken (RvA)

Code brievenbusreclame,
huissampling en direct response
advertising (CBR)

Code verspreiding ongeadresseerd
reclamedrukwerk (Code VOR)

Code voor het gebruik van Postfilter

Code verspreiding reclame via
E-mail (Code E-mail)

Reclamecode voor telefonische
informatiediensten (RTI)

Code Telemarketing (CTM)
Reclamecode SMS-dienstverlening

Reclamecode voor kansspelen
vergunninghouders (RVK)

Milieu Reclame Code (MRC)
Code voor Personenauto’s (CvP)

Reclamecode Reisaanbiedingen
(RR)

Reclamecode voor
tabaksproducten (RvT)

Reclamecode voor
Voedingsmiddelen (RvV)

Code voor Zoetwaren (CvZ)
Kinder- en Jeugdreclamecode (KIC)
Keuringsraad KOAG/KAG

Tabaksproducten /
artikel 5 Tabakswet

Thuiswerk
Herkenbaarheid reclame
Kinderen en jongeren
Afbeelden kind
Onervarenheid en goedgelovigheid
Schadelijk (geestelijk/lichamelijk)
Tijdstip van uitzenden
Overig
Maatschappelijk onverantwoord
Misleiding
Algemeen
Afbeelding
Beschikbaarheid
Kwalificaties
Nabootsing

Ontbrekende informatie

AANBEVELING

13

18

12

10
30

5b)

ALERT

VRIJBLUJVEND

ADVIES

17

23

3l

16
63

63

50

14

14

29

51
15
20
59

58

47

20

60
16
13
30

65
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BESLISSINGEN RECLAME CODE
NAAR MOTIVATIE VAN DE KLACHT

Prijs(vermelding) 68 1 - 47 116 102 75
Strijd met de waarheid 6 - - 2 8 8 14
Vloornaamste kenmerken product 61 1 10 72 a7 15
Overig = = = = = 5 7
E;oep;fi:gcr:;::;‘)kbeeld i i i 2 2 ? =
Subjectieve normen, goede smaak
Angst of bijgelovigheid - - - - - 2 6
Bloot / sex - - - - - 11 1
Gebruik dieren (2/3 NRC) - - - 1 1 1 3
Geweld - - - 1 1 1 3
Lichamelijke / i i i ) i 1 i
geestelijke gezondheid
Nodeloos kwetsend - - - 6 6 6 4
Religie / geloof - - - 2 2 1 1
Stereotypen - - - 2 2 9 5
Taalgebruik - - - - - 4 1
Overig (goede smaak) 1 - - 9 10 10 24
Testimonials - - - 1 1 - 5
Uitnodiging tot aankoop - - - 1 1 3 -
Vergelijkende reclame 10 - - 10 20 15 14
Vertrouwen in reclame 1 - - - 1 5 2
Wet 17 1 - 10 28 23 24
Zwarte lijst (misleidend)
Betaalde redactionele inhoud / i i i . i 9 9
advertorial (nr. 10)
Beschikbaarheid product / i i i ) i 4 i
beperkte tijd (nr. 7)
Factuur Acquisitiefraude (nr. 20) 1 - - - 1 3 1
Feitelijk onjuist, persoonlijke 1 i i ) 1 i i
veiligheid (nr. 11)
?nrftllsé )voor niets, kosteloos 8 i i 4 19 6 3
Label zonder toestemming (nr. 2) 2 - - - 2 - -
Lokkertje (nr. 5) 1 - - - 1 1 1
Zwarte lijst (agressieve reclame)
Ezj(in(ig:u;;ndruk wekken winnen 1 i i 1 5 3 9
(Overig) - - - 4 4 1 7

TOTALEN 376 7 670
* (inclusief 10 tussenbeslissingen en
1 klachtengeld beslissing)
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SAMENVATTING

AANTAL BESLISSINGEN DOOR
HET COLLEGE VAN BEROEP

COLLEGE VAN BEROEP

BEVESTIGING DEELS BEVESTIGING, VERNIETIGING 2011
OORDEEL RCC DEELS VERNIETIGING OORDEEL RCC
OORDEEL RCC
21 3 2 26 27 36

Aanbeveling

ALERT 2 - - 2 = 5
Vrijblijvend advies 1 - - 1 3 3
Afwijzing 12 - 13 25 26 25
Voor beslissing

niet-ontvankelijk verklaard 1 - - - 1 - -
Tussenbeslissing 2 - - - 2 1
Terugverwijzing - - - - - 1 4

BESLISSINGEN COLLEGE VAN [FVRTRETR VRUBLUVEND
BEROEP INGEDEELD NAAR ADVIES
PRODUCTEN EN DIENSTEN

Alcohol - - 1 1 1 4
Casino, loterij, promotioneel kansspel 8 - - 8 5 7
Detailhandel 2 = 1 ) 4 &
Energie, gas, water en elektra 4 - 2 7 2 5
Financiéle dienstverlening 1 = 2 ) 7 8
(Gemotoriseerd) vervoer 2 - 3 5 4 1
Gezondheid

Gezondheidsproduct - - - - - 3

Geneesmiddel vrij verkrijgbaar - - - - 1 4

Overig 1 - 1 2 - -
Huishouden en inrichting = = = = 7 2
Kleding, schoenen en accessoires - - 1 1 1 -
Niet-commerciéle reclame = = 1 1 4 5)
Opleidingen en cursussen - - 1 1 - 1
Reizen en toerisme 3 = 3 6 8 3



SAMENVATTING

el 21

BESLISSINGEN COLLEGE VAN AANBEVELING ALERT VRIJBLUVEND
BEROEP INGEDEELD NAAR ADVIES
PRODUCTEN EN DIENSTEN

Schoonheid, cosmetica en
persoonlijke verzorging - - - 4 4 - -

Tabak 1 - - - 1 - -

(Tele)communicatie technologie

Elektronische en ICT producten 1 1 - 1 3

Telecom, TV en internet 1 - - - 1 4 13
Uitgeven / uitzenden - - - - - 2 2
Vastgoed - - - 1 1 - 1
Voeding

Niet-alcoholhoudende dranken - - - - - - 2

Voedingsmiddelen 1 - - - 1 2 3
Vrije tijd, amusement, cultuur en
sport = > = S 3 5 =
(Overig) 1 - 1 - 2 - 5

TOTALEN *57 72
* (inclusief 2 tussenbeslissingen
en 1 niet-ontvankelijk verklaring)

AANBEVELING ALERT VRIBLUVEND
BESLISSINGEN COLLEGE VAN ADVIES

BEROEP INGEDEELD NAAR MEDIA

Audiovisuele Mediadiensten
(televisiediensten)

Televisie 7 2 - 4 13 14 19
Bioscoop - - - - - 1 -
Buitenreclame - - - 1 1 1 1

Direct Marketing

Direct mail (geadresseerde post) 6 - - 1 7 2 4
E-mail, SMS, MMS 1 - - 2 3 6 4
Huis-aan-huis - - - 1 1 3 4

Digitale Marketing Communicatie

Display ads 1 - - - 1 - -
SMS-diensten - - - = - 2 4
Website 7 - - 8 10 10 10
Drukpers / tijdschriften 2 - 1 7 10 7 5
Folders en brochures - - - 2 2 4 8
Radio 1 = = 3 4 5 4
Verpakking en etiketten 1 - - 1 2 2 -
(Overig) - - - - _ _ 9
TOTALEN 72

* (inclusief 2 tussenbeslissingen
en 1 niet-ontvankelijk verklaring)
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BESLISSINGEN COLLEGE VAN
BEROEP INGEDEELD NAAR
MOTIVATIE VAN DE KLACHT

AANBEVELING VRIBLUVEND

ADVIES

Algemene aanbevelingen
h. Reclame voor filiaalbedrijven - - - 1 1 2 -
Bijzondere reclamecodes

Reclamecode voor alcohol-

houdende dranken (RvA) - - - 1 1 1 2
Code verspreiding reclame via

E-mail (Code E-mail) 1 - - - 1 3 2
Milieu Reclame Code (MRC) 1 - - - 1 - 1
Reclamecode

Reisaanbiedingen (RR) 3 - - 2 5 2 2
Reclamecode voor kansspelen

vergunninghouders (RVK) 1 = = = 1 1

Reclamecode voor

tabaksproducten (RvT) 1 - - - 1 - -
Code voor Personenauto’s (CvP) - - - - - 1 -
Reclamecode SMS-dienstverlening - - - - - 2 1

Reclamecode voor telefonische
informatiediensten (RTI) - - - = - - 1

Reclamecode voor

Voedingsmiddelen (RvV) - - - = - 1 1

Code verspreiding ongeadresseerd

reclamedrukwerk (Code VOR) - - - - - 2 1

Keuringsraad KOAG / KAG - - - - . - 1

Kinder- en Jeugdreclamecode (KIC) - - - - - - 3
Herkenbaarheid reclame 2 = 1 2 5 = 1

Kinderen en jongeren

Schadelijk (geestelijk/lichamelijk) - - - - - 1 -
Tijdstip van uitzenden - - - - - 2 1
Misleiding
Algemeen 2 - - 2 4 6 4
Beschikbaarheid - - - - - - 1
Kwalificaties 2 - - 5 7 1 11
Ontbrekende informatie 3 1 - 1 5 6 9
Prijs(vermelding) 4 1 - 2 7 4 4
Strijd met de waarheid - - - 1 1 1
Voornaamste kenmerken product 3 - - 3 6 8 3
Overig = = = = = 2 1
Propageren denkbeeld
(ideéle reclame) - - - - - 2 4
Subjectieve normen
Angst of bijgelovigheid - - - 1 1 - 1
Nodeloos kwetsend - - - - - 1 -
Stereotypen - - - 1 1 - -
Overig (goede smaak) - - - - - - 2
Testimonials - - - 1 1 3

Uitnodiging tot aankoop - - - - _ 1 _
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BESLISSINGEN COLLEGE VAN AANBEVELING ALERT VRIJBLUVEND
BEROEP INGEDEELD NAAR ADVIES
MOTIVATIE VAN DE KLACHT

Vergelijkende reclame 3 - - 1 4 - 2
Vertrouwen in reclame - - - - - 1
Wet - - - - - 3 5

Zwarte lijst (misleidend)

Beschikbaarheid product /

beperkte tijd (nr. 7) = s - - R 1
Gratis, voor niets, kosteloos (nr. 19) - - = - - 1
Lokkertje (nr. 5) = o - - R 1

(Overig)

- - - 1 1
TOTALEN *57
* (inclusief 2 tussenbeslissingen
en 1 niet-ontvankelijk verklaring)

TRANSPARANT
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HERKOMST KLACHT

EN DUUR KLACHTENBEHANDELING

KLACHTEN INGEDIEND?

Consument 1.436 1.036 964
Adverteerder 12 14 23
Consumentenautoriteit = = 8
Consumentenbond - 2 8
EASA (grensoverschrijdend) 6 - 1
NGO 17 49 48
Overheid - - 4

o] e
(VOORZITTER) RCC

Minder dan 5 (werk)dagen 141 - -
Minder dan 10 (werk)dagen 105 - =
Minder dan 15 (werk)dagen 157 - -
Minder dan 1 maand 320 459 SIS
Meer dan 1 maand 609 303 361
Meer dan 2 maanden 136 327 292
Meer dan 4 maanden 8 12 18
Meer dan 6 maanden - - 1
Meer dan 8 maanden - - 1

De duur is gemeten in werkdagen vanaf de datum waarop de klacht werd ingediend tot de datum van de
beslissing van de (voorzitter van de) Reclame Code Commissie.

CvB

Minder dan 15 (werk)dagen 5 - -
Minder dan 1 maand 16 7 10
Meer dan 1 maand 27 il 34
Meer dan 2 maanden 8 18 23
Meer dan 4 maanden - - 4
Meer dan 6 maanden 1 1 -
Meer dan 8 maanden - - 1

De duur is gemeten in werkdagen vanaf de datum waarop de beroepstermijn (14 dagen na datum beslissing
RCC) verstreek tot de datum van de beslissing van het College van Beroep.




NB
Het aantal klachten is niet bepalend voor de beslissing of de reclame-uiting in strijd is met de NRC. Alleen ten aanzien van
nummer 3 is geoordeeld dat de reclame-uiting in strijd is met de NRC (vrijblijvend advies 2011/00810). Nummer 1 en nummer
2 hebben geleid tot een afwijzing van de klacht (afwijzing 2011/00425C en afwijzing 2011/01080), omdat de regels uit de
NRC niet waren overtreden.

Beslissing:
Adverteerder:
Producten/diensten:
Media:

Motivering van de klacht:

Aantal klachten:

Beslissing:
Adverteerder:
Producten/diensten:

Media:

Motivering van de klacht:

Aantal klachten:

Beslissing:
Adverteerder:
Producten/diensten:

Media:

Motivering van de klacht:

Aantal klachten:

TOP 3

JAARVERSLAG 2011

TOP 3

RECLAME-UITINGEN WAAROVER DE
MEESTE KLACHTEN WERDEN INGEDIEND

Afwijzing 2011/00425C

Essent

Energie, gas, water en elektra

Televisie
Geweld
47

Afwijzing 2011/01080

Digisec Media SA

Vrije tijd, amusement, cultuur en sport

Radio

Goede smaak/fatsoen

45

Vrijblijvend advies 2011/00810

SOA Aids Nederland

Niet-commerciéle reclame

Televisie

Tijdstip van uitzenden

44
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De afdeling Compliance is een onafhankelijke afdeling binnen de
Stichting Reclame Code. Wanneer de (voorzitter van de) Reclame
Code Commissie en/of het College van Beroep een overtreding van
de Nederlandse Reclame Code heeft vastgesteld naar aanleiding
van een klacht, ontvangt de adverteerder in kwestie gelijktijdig met
de beslissing een Compliance formulier. Door het ondertekenen en
retourneren van het formulier bevestigt de adverteerder gevolg te
geven aan de aanbeveling om voortaan niet meer op een dergelijke
wijze reclame te maken of te (doen) verspreiden. Na ontvangst van

98% VAN DE ADVERTEERDERS GAF

GEVOLG AAN DE BESLISSING WANNEER
WERD GEOORDEELD DAT DE NEDERLANDSE
RECLAME CODE WAS OVERTREDEN.

het formulier onderzoekt de afdeling Compliance of de adverteerder
de verboden reclame inderdaad niet meer gebruikt, verspreidt of
inmiddels heeft aangepast.

Compliance neemt contact op met adverteerders die niet (tijdig) het
compliance formulier retourneren om de reden daarvan te bespre-
ken. Wanneer een adverteerder de verboden reclame blijft gebrui-
ken, wordt het dossier opgenomen in de rubriek Het Rode Oor op de
website www.reclamecode.nl.

COMPLIANCE RODE OOR COMPLIANCE RODE OOR COMPLIANCE RODE OOR
122 2 15 2 26 1

Voorzitterstoewijzing (VT)
Reclame Code Commissie (RCC ) 374
College van Beroep (CvB)

10 el 10 331 9

524 (98%) 13 (2%) 397 (97%) 13 (3%) 396 (98%) 10 (2%)

PROACTIEF
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CHECK HET BlJ SRC!

Stapsgewijs naar een

verantwoorde reclameboodschap

Om te voorkomen dat adverteerders de regels overtreden, heeft SRC
in augustus 2011 de website www.checksrc.nl gelanceerd. Met deze
website streeft SRC ernaar adverteerders zo goed mogelijk te infor-
meren over de do’s en dont’s bij het maken van reclame. Onder het
motto “better safe than sorry” worden onderwerpen uitgewerkt die bij
het maken van reclame van belang zijn.

check
SRC

De adverteerder kan stapsgewijs nagaan of zijn reclame-uiting binnen
de grenzen van de Nederlandse Reclame Code (NRC) valt en dus ver-
antwoord is:

STAP 1. Digitale ontsluiting van (algemene en bijzondere) regels
waaraan reclame moet voldoen;

STAP 2. Toegang tot de uitsprakendatabase waarin alle uitspraken
van de Reclame Code Commissie en het College van Beroep
vanaf 2007 zijn opgenomen;

STAP 3. Hier krijgt men antwoord op de meest voorkomende vragen
met betrekking tot onderwerpen zoals: misleiding in reclame,
reclame gericht op kinderen en herkenbaarheid van reclame.
Via een handig keuzemenu krijgt men snel een duidelijk
inzicht in de belangrijkste eisen die worden gesteld aan het
maken van verantwoorde reclame-uitingen;

STAP 4. Wanneer een adverteerder na het doorlopen van de eerste
drie stappen nog vragen heeft over zijn concept reclame-
uiting kan Copy advies worden aangevraagd.

“BETTER SAFE THAN SORRY”

Copy Advies

Een adverteerder/reclamebureau kan in een zo vroeg mogelijk stadium
contact opnemen met de afdeling Copy Advies om te bespreken of
een bepaald concept en de uitwerking daarvan mogelijk strijd met de
Nederlandse Reclame Code oplevert. Het advies zal vooral praktisch
zijn en met name de risico’s aangeven of zaken uitsluiten. Aan het
verlenen van Copy advies zijn kosten verbonden. Het advies is vrijblij-
vend en geeft geen garantie. De (voorzitter van de) Reclame Code Com-
missie en het College van Beroep zijn uitsluitend en alleen bevoegd
om vast te stellen of een reclame-uiting voldoet aan de Nederlandse
Reclame Code.

Mocht u op de hoogte gehouden willen worden over de publicatie van
nieuwe Check! onderwerpen, dan kunt u zich inschrijven voor onze
nieuwsservice op www.reclamecode.nl (zie ook QR-code op pagina 29).

Branchespecifiek verslag

In 2012 zal SRC voor al de bij haar aangesloten brancheorganisaties
op kwartaalbasis een branchespecifiek verslag opstellen. In dit verslag
wordt het aantal klachten die per branche zijn ingediend opgenomen,
de uitkomst van de klachten en een analyse of dergelijke klachten in
de toekomst kunnen worden voorkomen.

VOORUITKIJKEND
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WEBSITES, NIEUWSSERVICE
EN CONTACT

www.reclamecode.nl

Mocht u na het lezen van dit jaarverslag meer willen weten over de
Stichting Reclame Code, dan verwijzen wij u graag naar
www.reclamecode.nl. Daar vindt u onder meer de volgende informatie:

- De uitsprakendatabase met alle beslissingen van de Reclame Code
Commissie en het College van Beroep vanaf 2007. Hier kunt u zich
abonneren op de RSS-feed (zie ook QR-code rechts): U ontvangt dan
automatisch bericht wanneer er nieuwe beslissingen zijn gepubli-
ceerd in de online database.

- Een overzicht van de leden van de Commissie en het College.

- Een overzicht van alle organisaties betrokken bij SRC.

www.checksre.nl

Op de website www.checksrc.nl kan een adverteerder nagaan of zijn
concept reclame-uiting voldoet aan de regels in de Nederlandse Re-
clame Code (zie pagina 28).

www.srchijdrage.nl

Voor informatie over de financiéle bijdrage aan SRC, kunt u de website
www.srcbijdrage.nl bezoeken. Hier kunt u lezen over het belang van
financiéle steun door het adverterend bedrijfsleven, wie er verzocht
wordt een bijdrage te doen en vindt u de begroting voor 2012.

Nieuwsservice

Wilt u er zeker van zijn dat u het laatste nieuws over de Stichting
Reclame Code ontvangt? Schrijf u dan op www.reclamecode.nl in voor
onze nieuwsservice (zie ook QR-code rechts). U ontvangt dan onder
meer onze nieuwsbrief waarin een aantal beslissingen van de Reclame
Code Commissie en het College van Beroep worden uitgelicht, verslag
wordt gedaan van de laatste ontwikkelingen op het gebied van zelfre-
gulering en de nieuwste rapportages van de afdeling Compliance te
vinden zijn.

Contact
Voor vragen over de Stichting Reclame Code
kunt u contact opnemen met:

Prisca Ancion-Kors, directeur
Telefoon: 020-3013397
E-mail: prisca.ancion@reclamecode.nl

SCHRLUF U IN VOOR
ONZE NIEUWSSERVICE
SCAN DEZE CODE MET UW SMARTPHONE
OF GA NAAR WWW.RECLAMECODE.NL

ABONNEER U OP DE
RSS-FEED MET
BESLISSINGEN VAN DE
RCC EN HET CvB

SCAN DEZE CODE MET UW SMARTPHONE
OF GA NAAR WWW.RECLAMECODE.NL

DOWNLOAD DE DIGITALE
VERSIE VAN HET
JAARVERSLAG 2011

SCAN DEZE CODE MET UW SMARTPHONE
OF GA NAAR WWW.RECLAMECODE.NL
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COLOFON

STICHTING RECLAME CODE

Uitgave
Stichting Reclame Code

Bezoekadres
Buitenveldertselaan 106
1081 AB Amsterdam

Postadres
Postbus 75684
1070 AR Amsterdam

Telefoon 020 - 301 33 97
Fax 020 - 696 56 59

info@reclamecode.nl
www.reclamecode.nl
www.reclamecode.nl/nrc
www.checksrc.nl
www.srcbijdrage.nl

Ontwerp & Layout
www.tripp-ontwerp.nl
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